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ABBONAMENTO ATTRAVERSO LA PAGINA 

DI E-COMMERCE DI ATM S.P.A
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1. INTRODUZIONE 
Questo manuale offre una guida completa per l'acquisto di un abbonamento agevolato 
via web e la gestione della richiesta da parte dell’operatore. 
 

 

2. REGISTRAZIONE DI UN UTENTE 

Sul portale web all’indirizzo https://shop.atmmessinaspa.it/atmmessina 
 
 

 
Cliccando sul pulsante "Login" si verrà reindirizzati alla pagina dove sarà richiesto di 
inserire un indirizzo e-mail (se si è già in possesso di una tessera ATM S.p.A l’indirizzo 
dovrà  essere quello fornito ai box aziendali). 
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Si riceverà un'e-mail contenente un codice di conferma valido per 5 minuti. 
 
 
 

 
 
Ritornando sul portale, si inserisce il codice ricevuto via e-mail. 
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  Se si è già titolari di una tessera, basterà inserire il codice fiscale e/o il numero di tessera 
 
 
N.B nel caso in cui l'indirizzo di posta sia diverso da quello rilasciato nella prima registrazione 
nei box aziendali sarà necessario immettere il numero della tessera già in proprio possesso, non 
inserendo gli zeri iniziali (es. n.00009019 inserire solo n. 9019) - PROCEDURA VALIDA SOLO 
PER CHI NON HA FATTO PRIMO LOGIN, altrimenti sarà necessario contattare gli uffici di 
ATM S.p.A per reset e-mail 
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Se non si è titolare di una tessera: 

sarà necessario creare un profilo cliccando sul pulsante "Profilo". 

 

 

 
Completare la registrazione inserendo i propri dati personali. 
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Selezionare la categoria agevolata alla quale si appartiene ed allegare documenti che 
attestino la propria condizione. 
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3. ACQUISTARE UN ABBONAMENTO 
 

Una volta effettuato il login, andrà selezionato l’abbonamento desiderato, impostata 
la data di inizio validità e la modalità di pagamento. 

 
 
 

 
 
 

 

 

 
Se si è già titolari di una tessera 

Una volta completato l’acquisito l’abbonamento, questo verrà caricato in tempo 
reale sulla   propria tessera. 
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Se non si è già titolari di una tessera 

 

Una volta effettuato l’acquisto dell’abbonamento, nella sezione “i miei biglietti”, verrà 
visualizzato un QR code (valido per 7 giorni). 
 
La tessera con l’abbonamento acquistato potrà essere ritirata presso i box aziendali 
(Front Office La Farina, Cavallotti, ZIR, Annunziata) 
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4. ACQUISTARE UN ABBONAMENTO AGEVOLATO 

Allegare su sezione – “profilo” – Allegati: “Aggiungi” 
 

Es. 
 

Tipologia abbonamento categoria dicitura doc da allegare 

Abb. Annuale Non Vedenti+Accompagnatore Non Vedente + Accompagnatore Attestazione appartenenza Unione Italiana dei Ciechi e degli Ipovedenti 

Abbonamento Mensile Tutte le Linee Pensionati e Disoccupati Pensionato - Disoccupato pensionati sotto i minimi INPS e disoccupati iscritti nelle locali liste di disoccupazione 

 
Acquistare l’abbonamento desiderato. 

 

 

Si riceverà una email in cui si verrà avvisati della presa in carico della richiesta. 
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Una volta che la richiesta è stata processata, si riceverà una email di conferma. 
 

 Per esito positivo verrà notificata la creazione di un ticket temporaneo della 
durata di 7 giorni. 
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 Per esito negativo verrà notificato il rimborso direttamente sulla carta utilizzata 
in fase di acquisto. 
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5. APPROVAZIONE O RIFIUTO DA PARTE DELL’OPERATORE 

ATM S.p.A può controllare i dati inseriti con la possibilità consultare i documenti allegati 
che attestino la categoria dichiarata dall’utente. 

 

 

 
Ad avvenuta consultazione dei documenti, l'operatore ha la facoltà di approvare o 
respingere la richiesta di abbonamento agevolato utilizzando i pulsanti “Approva e Salva” 
o “Rifiuta”. 

 
 

Confermare o annullare la propria decisione. 
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6. SEZIONI UTENTE 

Nela sezione “Le mie tessere” si potranno visualizzare le tessere in proprio possesso. 
 
 
 
 

 
 
Nela sezione “I miei abbonamenti” si potranno visualizzare gli abbonamenti attivi o 
scaduti. 

 
 
 

Figura 1- esempio abbonamenti non attivi 
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Figura 2- Esempio abbonamento attivo 


